Tietosuojaseloste
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1. Rekisterinpitija, Y-tunnus ja yhteystiedot
KTROY - Kivaaritehtaan Ratkaisut Osakeyhtio, 1937025-5

Puhelin: +358407695808

e-mail: management@Kktroy.fi

Osoite:
Revonkatu 11
40400 JYVASKYLA

2. Yhteyshenkilo rekisteriasioissa ja yhteystiedot
Mikko Kuorikoski / mikko.kuorikoski@ktroy.fi

3. Rekisterin nimi

Asiakas- ja markkinointirekisteri

4. Henkilotietojen kisittelyn peruste ja tarkoitus

Henkildtietojen kasittely perustuu asiakkuus- tai sopimussuhteesen, muuhun oikeutettuun
perusteeseen tai rekisterdidyn nimenomaiseen suostumukseen.

Henkildtietoja voidaan kasitella sopimus- tai lakisdéateisten velvoitteiden tayttamiseen seka
yhteydenpitoon rekisterdidyn ja muun sopimussuhteen hoitamiseksi tarpeellisen tahon
kanssa, uutiskirjeiden lahettamiseen, tiedottamiseen, tuotteiden ja palveluiden
markkinointiin seké markkina-analyysien tekemiseen ja toiminnan kehittamiseen.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteroidysta voidaan tallentaa nimi ja tarpeelliset yhteystiedot kuten osoite,
puhelinnumero ja sahkopostiosoite, y-tunnus, asema organisaatiossa, syntymaaika tai
henkilétunnus, tiedot asiakkaan tilaamista tuotteista ja palveluista sek& niiden
toimittamisesta ja laskuttamisesta, rekisterinpitajan ja rekisterdidyn tai muun
sopimussuhteen hoitamiseksi tarpeellisen tahon valiset viestit, kommentit ja aineistot,
suostumukset, kiellot ja asiakaspalautteet.

Verkkopalveluiden kaytosta voidaan kerata teknisesti tietoa, kuten IP-osoite, sijaintivaltio
tai -kaupunki, kaytetyt verkkopalvelut, kaytetyn laitteen ja kayttojarjestelman tiedot,
selaintyyppi, seka ulkoiset sivustot, joista kayttaja on saapunut tai joihin kayttgja siirtyy
rekisterinpitéjan verkkopalvelusta.


mailto:management@ktroy.fi

Palveluiden kaytosta voidaan kerata rekisteripitajan verkkosivustolla tietoa evasteilla,
Cookies.

6. Saannonmukaiset tietolidhteet

Rekisteriin talletettavat tiedot saadaan rekisteroidylta itseltaan, rekisterdidyn verkko- ja
sahkoisten palvelujen kaytosta teknisesti, kolmansien tahojen tarjoamista
analyysipalveluista kuten Google Analytics, julkisista tietolahteista tai julkisten
yhteystietojen palveluntarjoajilta.

7. Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset

Henkildtietoja ei luovuteta sdanndénmukaisesti ulkopuoliselle. Luovuttaminen on kuitenkin
mahdollista perusteltua kayttotarkoitusta varten.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkildtietoja ei sddnndnmukaisesti siirretéd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Jos tietoja
kuitenkin siirretaan, huolehtii rekisterinpitaja henkilotietojen suojan riittdvasta tasosta
muun muassa sopimalla henkildtietojen luottamuksellisuudesta ja kasittelysta lain
edellyttamalla tavalla.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

MANUAALINEN AINEISTO
Manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa ja havitetaan, kun se on saatettu
séhkdiseen muotoon.

SAHKOINEN AINEISTO

Sahkoinen aineisto sailytetaan asianmukaisesti suojattuna rekisterinpitajan tiloissa
tietokoneella tai tallenteella taikka asianmukaisesti suojattuna ulkopuolisella palvelimella
tai palvelussa.

Henkildtietojen kasittelyyn on oikeus niilla rekisterinpitdjan henkildkuntaan kuuluvilla
henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tyétehtaviensa suorittamiseen.
Rekisteritiedot on suojattu organisaation ulkopuolisilta teknisilla ratkaisuilla ja sovelluksilla.

Luottamuksellisten tietojen, kuten pankki- ja luottokorttitietojen kerd&misessa ja
siirtAmisessa kaytetdan SSL -suojattua yhteytta.

Rekisteritiedot varmuuskopioidaan saanndllisesti ja varmuuskopioitujen tietojen
palauttamismahdollisuus testataan.

Rekisterinpitaja ilmoittaa mahdollisista tietoturvaloukkauksista suoraan viranomaisille tai
kayttgjalle voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti.

10. Tarkastusoikeus

Jokaisella on padasaéantoisesti oikeus tarkastaa henkildrekisteriin talletetut tietonsa.

Tarkastuspyynnét osoitetaan rekisterinpitajan yhteyshenkilolle ylla olevilla yhteystiedoilla
ja rekisteroidyn allekirjoituksella varustettuna kirjallisesti tai sahkdisesti.



11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Jokaisella on oikeus vaatia henkilérekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista tai
poistamista.

Pyynt6 osoitetaan rekisterinpitajan yhteyshenkildlle ylla olevilla yhteystiedoilla ja
rekisteroidyn allekirjoituksella varustettuna kirjallisesti tai sdhkdisesti.

12. Muut henkilotietojen kisittelyyn liittyviit oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietonsa siirrettavaksi sahkodisessa muodossa toiselle
palveluntarjoajalle.

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa henkilotietojen kasittelyyn antamansa suostumus.

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojensa kayttaminen etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten.

Rekisterdidyn pyyntd, suostumuksen peruutus ja kielto osoitetaan rekisterinpitéjan
yhteyshenkil6lle ylla olevilla yhteystiedoilla ja rekisterdidyn allekirjoituksella varustettuna
kirjallisesti tai sahkoisesti.

Markkinointirekisterin tietoja sailytetaan toistaiseksi.

Rekisterinpitgja sailyttdd muita rekisteroityja henkildtietoja kulloinkin voimassaolevan
lainsd&adanndn mukaisesti ja vain niin kauan, kuin niiden sailyttaminen on tarpeen tassa
tietosuojaselosteessa kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi.

Tietoja voidaan sailyttaa kirjanpito-, tai muusta pakottavasta lainsdadannoésta johtuen
kyseisen lain saanndsten mukaisesti myos asiakassuhteen tai muun henkilétietojen
kasittelyperusteen paattymisen jalkeen.

Rekisterinpitajan verkkosivustolla vieraileva voi tyhjentaa tai estaa evasteet kayttdmansa
selaimen tai laitteensa asetuksista, mika kuitenkin voi heikentaa sivuston
kayttajakokemusta tai aiheuttaa toimintahairioita.

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa hantéa koskevien henkilttietojen kasittelya, vaatia
tietojensa kasittelyn rajoittamisesta seka tehda valitus tietosuoja-asioiden
valvontaviranomaiselle www.tietosuoja.fi.



http://www.tietosuoja.fi/

